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WalWal--Mart Mart 
en terme de chiffresen terme de chiffres



La plus grande entreprise au monde

WALWAL--MARTMART

� 4 688 magasins à l’échelle mondiale

� Chiffre d’affaires de 244,5$ milliards (31.01.03)(31.01.03)

� 1,5 million d’employé-es

� 1,16 million aux Etats-Unis

� 330 000 International

� 56 250 au Canada



Wal-Mart Arab. Saoud. Danemark Irlande Egypte

50
100
150 
200
250

WALWAL--MARTMART
Son chiffre d’affaires est 
supérieur au PIB de 36 pays

Revenus par rapport au PIB  (en milliards $)Revenus par rapport au PIB  (en milliards $)



WALWAL--MARTMART
Chiffre d’affaires 4 fois celui du plus 
grand exploitant de l’industrie de 
l’alimentation au détail ...

Chiffre d’affaires en 2001 (milliards Chiffre d’affaires en 2001 (milliards $$))
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Rapporte des profits considérables . . .

WALWAL--MARTMART

Profits nets en 2001 (milliards $)Profits nets en 2001 (milliards $)

Wal-Mart Kroger Albertsons Safeway

1
2
3
4
5
6
7



Magasins Magasins WalWal--MartMart aux Etatsaux Etats--UnisUnis InternationalInternational

Magasins à rabais (1 568) � Canada (213)

Supercenter (1 258) � Mexique (597)

Neighborhood Markets (49) � Allemagne (94)

Sam’s Club (525) � Royaume-Uni (258)

Autres (126)

Total à l’échelle mondiale (4688)Total à l’échelle mondiale (4688)

WALWAL-- MARTMART
Quatre segments d’exploitation



FormatFormat Nombre d'Nombre d'empemp.. Superficie Superficie moymoy. (pi. . (pi. caca.).)

--------------------------------------------------------------------------------------

Supercenter 350 170 000

Magasins à rabais 200 145 000

Sam's Club 125 123 000

Neighborhood 80 – 100 46 000

WALWAL-- MARTMART
Statistiques sur les différents 

formats d’exploitation



Magasins à rabais

Supercenter

Sam's Clubs

Neighborhood

Autres

10 20 30 40 50 60 70 80

International E.U.

WALWAL-- MARTMART
Répartition des revenus des magasins Wal-Mart

( En milliards $)( En milliards $)



WALWAL--MARTMART
Exploite 1568 magasins à rabais aux Exploite 1568 magasins à rabais aux É.UÉ.U et et 

213 au Canada213 au Canada
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WALWAL--MARTMART
Exploite 525 Sam’s ClubsExploite 525 Sam’s Clubs

Sam's Clubs
par état

Au 31 janvier 2003Au 31 janvier 2003
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WALWAL--MARTMART
Exploite 49 marchés Exploite 49 marchés NeighborhoodNeighborhood

Source: Wal-Mart Website
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WALWAL--MARTMART
Présent dans 10 paysPrésent dans 10 pays



WALWAL--MARTMART
Concurrence l’industrie de l’alimentation Concurrence l’industrie de l’alimentation 
au détail avec ses au détail avec ses SupercenterSupercenter



1987 : Pas de Supercenter1987 : Pas de Supercenter

Wal-Mart
Supercenter par état

Source: SEC Filings
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1995 : 247 1995 : 247 SupercenterSupercenter

Source: SEC Filings
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1 258 1 258 SupercenterSupercenter

Wal-Mart Supercenter
Par état

Source: SEC Filings
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Le chiffre d’affaires des Le chiffre d’affaires des SupercenterSupercenter en produits en produits 
alimentaires a augmenté de 30 % par année en moyennealimentaires a augmenté de 30 % par année en moyenne

1994-2001 (milliards $)
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Dans l’espace d’un peu plus d’une décennie, les Supercenter Dans l’espace d’un peu plus d’une décennie, les Supercenter 
de Walde Wal--Mart sont devenus l’un des principaux exploitantsMart sont devenus l’un des principaux exploitants

10 plus grands exploitants de l’industrie de l’alimentation au détail 
en 2003 (chiffre d’affaires en milliards $)
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� Entrée au Canada en 1994

� Achat de 122 magasins Woolco/Woolworth

� Les 9 magasins syndiqués sont exclus de l’achat

� 225 magasins en 2003

� 56 250 employé-es

� Chiffre d’affaires de 9 milliards $ (Can.) en 2001

� Expansion prévue de 10 à 20 magasins par année 

WALWAL--MARTMART

Magasins à rabaisMagasins à rabais

Au CanadaAu Canada



ZellersZellers et La Baieet La Baie, détenus par la 

Compagnie de la Baie d’Hudson 

� 500 magasins à travers le Canada

� 70 000 employé-es

� Chiffre d’affaires de 7,6 milliards $ (Can.) en 2001 

SearsSears CanadaCanada

� 123 magasins

� 48 000 employé-es

� Chiffre d’affaires de 6,6 milliards $ (Can.)  en 2001

Principaux concurrentsPrincipaux concurrents



Le format Supercenter est déjà en place au Canada 

et exploité par LoblawsLoblaws.

� Loblaws Companies Ltd. est le plus grand détaillant 
alimentaire avec des opérations dans chaque 
province.

� Chiffre d’affaires de 23 milliards $  (Can.) en 2001

� Plus de 600 magasins corporatifs

� 119 000 employé-es

SupercenterSupercenter

Concurrent dominantConcurrent dominant



�� Envers la communautéEnvers la communauté
�� Avec ses fournisseursAvec ses fournisseurs
�� Avec ses Avec ses employéemployé--eses

WALWAL--MARTMART

En terme de COMPORTEMENTEn terme de COMPORTEMENT



Envers la communautéEnvers la communauté

WALWAL--MARTMART

En terme de COMPORTEMENTEn terme de COMPORTEMENT



Avec ses fournisseursAvec ses fournisseurs

WALWAL--MARTMART

En terme de COMPORTEMENTEn terme de COMPORTEMENT



Avec ses Avec ses employéemployé--eses

WALWAL--MARTMART

En terme de COMPORTEMENTEn terme de COMPORTEMENT



La syndicalisationLa syndicalisation

WALWAL--MART  et …MART  et …



� Harcèlement

� Discrimination (fondée sur le sexe et l’invalidité)

� Heures supplémentaires non rémunérées

� Pauses non rémunérées

� Employé-es de nuit enfermés dans les magasins

� Embauche d’immigrant-es clandestins

� Tactiques oppressives contre les sympathisants syndicaux

� Assurance-vie

WALWAL--MARTMART

Poursuites en instance contre Wal-Mart :



� Wal-Mart fait face à plus de 
poursuites que toute autre 
entreprise aux É.-U.

� Soit quelque 5 000 en 2000, 
selon USA Today

� Wal-Mart est une des entreprises 
les plus férocement anti-syndicales 
au monde.

WalWal--MartMart

poursuitespoursuites



� Plus de 100 plaintes sur des pratiques 
illégales dans le secteur du travail ont été 
logées contre Wal-Mart à travers le pays.

� 43 plaintes furent logées en 2002

� Depuis 1995, le gouvernement américain a 
été obligé d’émettre au moins 60 plaintes 
contre Wal-Mart au “National Labour 
Relation Board” (Commission des normes du 
travail)

Attitude antisyndicaleAttitude antisyndicale

de WALde WAL--MARTMART



WalWal--MartMart

� Conclusion

� Question ?



Plus d’informationsPlus d’informations

sur Walsur Wal--martmart

www.walmartdayofaction.comwww.walmartdayofaction.com www.walmartwatch.comwww.walmartwatch.com

www.martinlevit.comwww.martinlevit.com www.walwww.wal--martlitigation.commartlitigation.com

wwwabetterlife.ca  wwwabetterlife.ca  www.sprawlbusters.comwww.sprawlbusters.com

wwwworkrights.ca wwwworkrights.ca wwwshilsreport.orgwwwshilsreport.org



WALWAL––MARTMART


