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Plan

• Présenter les liens entre horaires atypiques et santé sécurité du travail, 
incluant la question des risques pour la santé mentale

• Décrire les défis liés à la gestion des horaires atypiques

• Identifier les leviers et obstacles aux interventions de prévention en SST

Illustrer les impacts et les pistes d’actions par les résultats de recherches-
partenariales avec des syndicats affiliés à la FTQ
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Horaires 
atypiques

De quoi parle-t-on?



Temps de travail (a)typiques1

Des horaires atypiques : tôt le matin, en soirée, de nuit

Des durées quotidiennes atypiques : postes longs (+ de 10h), postes courts (- de 4h), 
fractionnés

Des durées hebdomadaires et mensuelles atypiques : travail à temps partiel, travail de + 
de 40 heures/semaine

Des semaines atypiques : travail de fin de semaine (samedi, dimanche)

Une irrégularité et une imprévisibilité des horaires et de l’emploi du temps sur la 
semaine, mois ou année : affichage tardif, rotation, semaines irrégulières, sur appel

1 Gonfrier et al. (2016) 4
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Définition des horaires 
atypiques au Québec1

« L’horaire atypique correspond aux horaires 
de travail qui diffèrent de ceux de jour 
considérés comme normaux. 

L’horaire atypique comprend 

• l’horaire normal de soir ou de nuit, 

• le quart rotatif, les heures brisées, 

• un horaire de travail comprimé, sur 
demande ou sur appel ou occasionnel, 

• un horaire irrégulier ou autres. »

51Institut de la statistique du Québec (2018)© Mélanie Lefrançois, 2024



Horaires atypiques (2005 v. 2015)1

2005 (%) 2015 (%)

Sexe/genre Hommes 29,2 26,3

Femmes 24,0 26,6

Âge 15-24 43,1 43,7

Indicateur de 
santé

Faible/mauvaise 29,2 35,2

Jours de 
vacances payés

Moins de 10 35,2 41,1

Revenu annuel (avant impôt) moins de 20 000$ 47,8

Éducation: sans diplôme d’études secondaires 33,8
6
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Horaires instables X genre

Données non publiées courtoisie de l’Institut de la  statistique du Québec (Luc Cloutier-
Villeneuve, 2023)

Exposition à des horaires instables

Globalement 26,2% 28,5%

Catégories Femmes Hommes

Âge 15-24** 49% 44%

Sans diplôme (secondaire) 40% 37%

Travail à temps partiel** 54% 62%

Statut temporaire 37% 39%

Secteur privé v. public 32% v. 14% 31% v. 13%

Construction** 24% 39%

Hôtels, Restaurants 52% 50%
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Comment les 
horaires
atypiques et la 
santé au travail 
interagissent-
ils?
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INDIVIDU INDIVIDU

TRAVAIL TRAVAIL1

Impacts des 
horaires

Système 
horaire

Salaire et 
primes

Culture de 
métier

Facteurs de 
pénibilité

Possibilité de 
réguler

Contenu du 
travail

Sommeil

Santé

Âge, 
chronotype, 
sexe/genre

Horloge 
biologique

Vie sociale, 
familiale

Logement, 
transport

1Gonfrier et al. (2016)

Approche systémique 
des horaires atypiques1
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En bref…

Horaires atypiques 
comme facteur de 

risque

Troubles de sommeil, 
fatigue, somnolence

Santé physique
Santé mentale

Nouveaux risques de 
SST

(ex. accidents de travail ou de 
la route, erreurs, harcèlement, 

TMS chronique, etc.)

© Mélanie Lefrançois, 2024



Ouvrir la 
boîte noire 
du travail

Pour comprendre les strategies 

liées aux horaires atypiques
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Depuis plus de 40 ans, la structure de 
recherche participative soutenue par l’UQAM 

a joué un rôle essentiel pour répondre aux 
besoins de travailleuses et travailleurs ayant 

des horaires atypiques

12
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Nettoyage dans le 
secteur des transports
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Services de garde scolaire

Site internet du Service aux collectivités, UQAM

Synthèse des résultats (section Projets et publications):  https://sac.uqam.ca/

Balado sur la chaîne YouTube du SAC

Publications scientifiques en rédaction
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Pour des 
interventions 
durables et 
équitables

Quel défis face aux horaires

atypiques?
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Un premier 
défi pour 
l’action

La « vraie » cause du problème
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Intensification du travail
(FIQ, 2011; Rubery et al. 2005)

• Intensification du travail : la charge de travail est 

déconnectée du temps de travail au contrat, les 

changements sont rapides et continus

• Extensification du travail : le travail « sans frontières » 

temporelles 24/7

Gaudart, C. et Volkoff, S. (2022). Le travail pressé. Pour une
écologie des temps de travail. Paris : Les petits matins, 208 p.
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Quels leviers?

- Considérer les horaires de travail dans l’identification/analyse des 
risques X

- Cadence de travail?

- Mouvements répétés, charges lourdes?

- Autres risques?

- Repérer les opportunités de permettre aux gens de collaborer, se 
mobiliser

- Encourager la personne à réfléchir/demander quels sont les 
aménagements possibles
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Un 
deuxième 
défi

Peu de leviers pour obliger les 

milieux de travail à bouger
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Quelques prises 1

Art. 51 : par. ˚3 : s’assurer que l’organisation du
travail et les méthodes et techniques utilisées pour
l’accomplir sont sécuritaires et ne portent pas atteinte
à la santé du travailleur

Programme pour une maternité sans danger 
(PMSD)
Protocoles sur les risques pour certains emplois 
disponibles2

Ex. Commerce de détail
- Horaires de soir, de nuit : à éliminer entre 21h et 6h
- Fractionnés ou prolongés : limiter à 35h/semaine

LATMP – assignation temporaire…

1 LSST https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/s-2.1
2 CNESST https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/grossesse-
allaitement/protocoles 

Obligations 
légales en SST

© Mélanie Lefrançois, 2024
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Régulation du temps de 
travail

Loi sur les normes du travail1

• Durée normale de 40 heures par semaine (art. 52)*

• Repos hebdomadaire d’une durée minimale de 32 heures 
consécutives (art. 78)*

• Droit de refuser de travailler si préavis d’horaire de moins de 5 
jours (art. 59.0.1 par. 3)

Possibilités d’aménagements alternatifs par décret, règlement, convention collective, 
entente employeur-employés.es

Autre exemple… en France2

Durée quotidienne maximale de 10 heures

Repos minimal entre deux quarts de 11 heures pour tout salarié (CDD, 
CDI, interim, temps plein ou partiel)

1LNT: https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/n-1.1; 2 Durée du 

travail en France : https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N458 © Mélanie Lefrançois, 2024
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Troisième 
défi

Au-delà des interventions 

individuelles, transformer le 

travail

© Mélanie Lefrançois, 2024



Quelques actions de prévention 
possibles en milieu de travail

Conception des 
horaires (cycles, 
rotations, 2X12)

Autogestion des 
horaires

Contrôle du temps 
supplémentaire

Dispositifs 
individuels

Sieste au travail MAIS...

Cheyrouze et Barthe (2023); Djupedal et al. (2024); Harma et al. (2024); Tirilly et al. (2015) 

©
 M

é
la

n
ie

 L
e

fr
a

n
ç

o
is

, 2
0

2
4



Agir en connaissance de cause…

Repos entre deux quarts 
(rotations, heures suppl.)

Repos suffisant (au moins 11 heures) entre 
un quart de soir et un quart de jour réduit 
l’insomnie et la somnolence au travail1

Longues heures de travail 
(2X12, heures suppl.)

Choix de travailler de longues heures 
contre les effets bénéfiques du contrôle 
sur le temps de travail2

Conditions optimales pour la 
sieste (travail de nuit)3

Formalisées, autorisées

Locaux adaptés, répartition des tâches

Perceptions de l’employeur, des collègues 
et de l’employé.e

1Djupedal et al. (2024); 2Harma et al. (2024);3Tirilly et al. (2015)
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Quatrième défi 

Besoin de données probantes
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Mieux comprendre pour sensibiliser

• Les stratégies sont souvent invisibles

• Pour les chercheurs.ses en ST : healthy worker effect

• Pour les employeurs : pas de données = pas d’enjeu

• Les inégalités sociales et de genre

• Certains groupes sous-étudiés, moins de prévention, 

pas syndiqués 

• Décloisonner les champs de recherche

• Ne pas oublier le travail

• Ne pas oublier le sommeil
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Pour conclure…

• Les problèmes de santé physique et mentale, dont le sommeil, causés par 
les horaires atypiques sont des questions de SST à détecter le plus tôt 
possible

• Ne jamais oublier de comprendre le travail pour des cibles d’action avec 
une portée durable et systémique

• Ne jamais oublier de prendre en compte les caractéristiques 
sociodémographiques des personnes pour des actions équitables

• Mobiliser le nouveau cadre légal en SST peut agir comme levier pour faire 
bouger les milieux de travail

© Mélanie Lefrançois, 2024
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