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Plan de présentation 

• Introduction et présentation des 

ressources 

• Les statuts et catégories 

d’immigration et les enjeux 

d’intégration

• Les bonnes pratiques pour un 

accueil et une cohabitation 

sereine des travailleurs 

immigrants 



Les présentatrices 

Isabelle Meunier, 

coordonnatrice à 

l’accueil et 

établissement –

SERY 

Céline Gagnon,  Directrice générale 

adjointe - SERY



L’Équipe de SERY





Les défis de l’intégration des 

travailleurs immigrants

 Tendances dans le portrait de l’immigration

 La reconnaissance des acquis et des compétences 

 L’apprentissage et la maîtrise du français (et parfois de 

l’anglais)

 Maintien en emploi : Adaptation au poste et à l’équipe 

de travail

 La mobilité et les enjeux de transport



Catégories d’immigration



Les bonnes pratiques pour 

cohabitation sereine 



Les différences de 

perception 



Le choc culturel 



L’adaptation des pratiques 

et procédures

 Prendre le temps 

 Rythme de parole au ralenti pour les nouvellement 

francisés (même pour les francophones)

 Reformuler pour s’assurer de la compréhension des 

consignes 

 Expliquer les termes de la langue « québécoise » 

 Se donner le temps de comprendre et faire preuve 

d’indulgence envers le travailleur immigrant et soi-même.



 Préparer le milieu 

 Formation à l’interculturel pour les superviseurs 

 Présenter les caractéristiques des pays de provenance des 

nouveaux travailleurs 

 Favoriser les échanges interculturels :  activités 

sportives, dîner d’échange, etc.

 Jumelage / pairage /mentorat 

 Équipes multiculturelles 

 Encourager l’apprentissage du français au quotidien

 Suivre la progression de l’intégration 

L’adaptation des pratiques 

et procédures



Ressources disponibles 
 Fédération des chambres de commerce du Québec 

Statuts d’immigration 

 Ministère de l’immigration, de la francisation et de l’intégration du 
Québec 

 Accompagnement Québec

Intégration harmonieuse

 Ordre des CRHA

 CERDA – Centre d’expertise et de sur le bienêtre et l’état de santé 
physique des réfugiés et des demandeurs d’asile  

 TCRI – Table de concertation des organismes d’accueil des 
personnes immgirantes

 CCPI – Conseil consultatif des personnes immigrantes de la CPMT

 SOIT - Services d’orientation et d’intégration des immigrants au 
travail (SOIT) 

https://pratiquesrh.com/fr/
https://services.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/services-offerts.php
https://www.quebec.ca/immigration/service-integration-personnes-immigrantes?gclid=CjwKCAiA5sieBhBnEiwAR9oh2qPnq0zalcZwxWZbplDLaPnmW8FRzEklDuwalx7T7S_ydNZ1Ndz0RxoCbWwQAvD_BwE
https://ordrecrha.org/
https://cerda.info/
https://tcri.qc.ca/
http://ccpi-quebec.ca/
https://www.soit.quebec/


Période de question 

Merci de votre écoute et de votre intérêt 

pour les personnes immigrantes 
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