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Deux tables
d’'intervention syndicale

Des tables exclusives mais
complémentaires

» La table de négociation
= Les grands enjeux
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Latable de négociation
Les grands enjeux

Le design

» Trois Blocs de protection
» Le Bloc Vie
»= Le Bloc Invalidité




La table de négociation
Les grands enjeux

Le design

» D’abord, identifier les attentes des membres a
I'égard de chacun de ces Blocs de protection
et négocier un design conséquent

Latable de négociation
Les grands enjeux

Le partage du financement des protections

» Ensuite, tenir compte de la capacité de payer
des membres et négocier un partage
conséquent des colts




La table de négociation
Les grands enjeux

Le partage du financement des protections

» Ensuite, tenir compte de la capacité de payer
des membres et négocier un partage
conséquent des codts

Latable de négociation
Les grands enjeux

L'implication syndicale

» Enfin, se donner les moyens d’'une implication
structurée

= | atable du comité d’assurance




La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Le choix de I'assureur

> Evaluer le degré de satisfaction quant aux
services rendus
= La gestion des réclamations

La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Le choix de I'assureur

> Evaluer le degré de satisfaction quant aux
services rendus
= [attitude lors de la négociation des




La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Les conditions de renouvellement

» Revoir les résultats obtenus suite au
renouvellement de 'année précédente

» Les documents produits par I'assureur et
I'intermédiaire et vos notes personnelles

La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Les conditions de renouvellement

» Revoir les résultats obtenus suite au
renouvellement de 'année précédente
» Le niveau des frais généraux de I'assureur




La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Les conditions de renouvellement

> Ecouter et poser des questions jusqu’a
satisfaction des réponses obtenues
= La vérification des données utilisées

La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Les conditions de renouvellement

» Définir la stratégie de négociation avec
I'assureur
» Le mandat de négociation confié a




La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Les conditions de renouvellement

» Préparer un dossier de référence en ordre pour
le renouvellement de I'année suivante

» Utiliser les services d’'une personne ressource

La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

L'information aux membres

» Participer a toute communication préparée a
I'intention des membres
» Une information compléte et accessible




La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Le suivi des cas d’invalidité

» Se doter d’'une procédure permettant un suivi
vigilant
» Une personne ressource pour les membres

La table du comité d’assurance
Les aspects pratiques

Le suivi des cas d’invalidité

» Se doter d’'une procédure permettant un suivi
vigilant
= Un droit de représentation au nom du




Un mot clef
Préparation

» Préparation avant de se présenter a la
table de négociation

» Préparation avant de se présenter a la

table du comité d’assurance
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